Inkasso der Creditreform Egeli Gesellschaften
Wir realisieren |hre Forderungen.

o
Creditreform

GEMEINSAM GEGEN VERLUSTE.




Creditreform

Alles aus einer Hand.
Mit den Besten an der Hand.

¢ it "7 Mehr Erfolg dank straffem
Debitorenmanagement.

? E So bekommen Sie, was
! lhnen gehért — schnell und
S = zuverldssig.

Der Schweizerische Gldubigerverband Creditreform ist ein
modernes, genossenschaftlich strukturiertes Unternehmen und
bietet weltweite Wirtschaftsauskiinfte und Inkassodienstleis-
tungen aus einer Hand. Vor iiber 125 Jahren gegriindet, verfiigt
Creditreform heute Uber sieben selbstandige Kreisbiros in der
Schweiz und ein Netz von 180 Geschéftsstellen in Europa. Mehrals
150000 européische Unternehmen beziehen jéhrlich tber 22 Mil-
lionen Wirtschafts- und Bonititsauskiinfte, und erzielen dank den
Inkassodienstleistungen von Creditreform Zahlungen aus Ausstan-

den in Milliardenhohe.

Als Mitglied von Creditreform gewinnen Sie Sicherheit durch In-
formationen, nattrlich unter konsequenter Einhaltung der Schwei-

zerischen Datenschutzbestimmungen. Sie geniessen zuverldssige

Dienstleistungen in allen Geschaftsphasen - von der Akquisition

uber die Vermeidung von Debitorenverlusten bis zum Inkasso.
Dank regelmédssigen Publikationen, Statistiken und Analysen sind
Sie stets umfassend informiert. Und Spezialisten aus der Region
sind fur Beratung und Betreuung jederzeit fiir Sie da.

Integriertes Credit- und Debitorenmanagement

+
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Vorrechtlich PHASE 01

Betreibung PHASE 02

Rechtso6ffnung PHASE 03

So betreiben Sie ein
erfolgreiches Mahnwesen

Was Sie tun

B Rechnungen rechtzeitig ausstellen

B Zahlungsaufforderung fristgerecht versenden
B Letzte Mahnung verschicken

B Freundlicher Anruf beim Kunden

M Falliibergabe an Creditreform

B Einverstdndnis flr nachste Phase

Unser Service
W Aktenstudium
M |dentifikation des Schuldners
B Bonitdtsprufung des Schuldners
B Gitliche Zahlungsaufforderung im
In- und Ausland
B Eintrag in die Creditreform-Bonitdtsdatenbank
B Vermittlung zwischen den Parteien
M Ratenzahlungsvereinbarung und Uberwachung

lhre Vorteile

B |hr Kunde bleibt |hr Kunde

B Sie verbessern lhre Liquiditét

B Sie kénnen sich auf [hr Kerngeschift
konzentrieren

W Rechtliche Schritte werden vermieden

B Honorar Creditreform nur bei Erfolg

Fall-
tibergabe

Empfehlung
Mahn- i Creditreform,
Kunden-
entscheid

verfahren

So setzen Sie Forderungen
nach SchKG durch

Was Sie tun

B Informationsaustausch mit Creditreform
B Meldung von Direktzahlungen

B Einverstandnis fur nachste Phase

Unser Service

H Betreibungsbegehren

B Fortsetzungsbegehren

B Verwertungsbegehren

B Konkursbegehren, inkl. Kostenvorschuss
B Uberwachung aller Fristen

B Kommunikation mit allen Amtern

B Kostenvorschuss an Betreibungsamt

lhre Vorteile

B Terminsicherheit

B keine Formfehler nach SchKG

B Sie konzentrieren sich auf |hr Kerngeschaft
B Honorar Creditreform nur bei Erfolg

Empfehlung
Betreibung
nach SchKG Kunden-

entscheid

Pfandungs-/
Konkurs-
verfahren

Creditreform,

So lassen Sie die Profis
fur sich arbeiten

Was Sie tun

B Ubergabe Ihrer schriftlichen Unterlagen
B Besuch der Schlichtungsverhandlung

B Einverstdndnis fir nachste Phase

Unser Service

B Aufforderung des Schuldners zum Riickzug
des Rechtsvorschlags

B Rechtsoffnungsbegehren in der jeweiligen
Landessprache

B Schlichtungsgesuch in der jeweiligen
Landessprache

B Uberwachung der Fristen

B Kontakt zu den Amtern

lhre Vorteile

B Professionelle Bearbeitung zum Fixpreis

B Sie werden kompetent unterstitzt und
beraten

W |hre Administration wird entlastet

B Honorar Creditreform nur bei Erfolg

B Inkasso-Versicherung CrediCAP méglich

Inkasso-
Versicherung
(optional)

Empfehlung
Creditreform,
Kunden-
entscheid

Rechtsoffnungs-

titel P
provisorisch

Fortsetzung

Zahlung und/oder Abschluss




Rechtlich PHASE 04 Abgeschriebene Forderungen  PHASE 05

So wird aus Verlusten
Liquiditat

So setzen Sie auf
Vertrauensanwalte weltweit

Was Sie tun
B Ubergabe der Verlustscheine und

Was Sie tun
B Informationsaustausch mit Creditreform
B Leistung des Kostenvorschusses abgeschriebenen Forderungen

B Einverstandnis flr nachste Phase B Meldung von Direktzahlungen

Unser Service
B |dentifikation des Schuldners
B Suche des Verlustscheinschuldners

Unser Service

B Forderungseingaben

B Einsatz vertrauenswiirdiger Rechtsanwalte
B Abwicklung gerichtlicher Falle B Uberwachung der Zahlungsfahigkeit
Bl Bearbeitung komplexer Fille B Uberwachung der Ratenzahlungen
B Durchftihrung Konkursverfahren B Per Saldo-Vereinbarungen
B Vermeidung rechtlicher Formfehler W Langfristige und beharrliche Bewirtschaftung
B Minimierung von Kostenrisiken B Unnotige Verjdhrungen vermeiden

B Kommunikation weltweit

lhre Vorteile

B |hnen entsteht kein Personalaufwand

lhre Vorteile

M Internationales Netzwerk unserer
Vertrauensanwalte B Sie steigern lhren ausserordentlichen Erfolg

B Ein kostenoptimiertes Vorgehen ist B Sie tragen kein Kostenrisiko

gewadhrleistet B Honorar Creditreform nur bei Erfolg

B Honorar Creditreform nur bei Erfolg

> Zivilprozess
(

Rechtsanwalt) Uberwachung

Fortsetzung _.Verlu_st- _.Verlu_st-
schein schein

WebINKASSO

Online-Zugriff fur volle
Transparenz

Sie méchten wissen, was wir bisher in der Bear-
beitung |hrer offenen Forderungen fir Sie un-
ternommen haben? Mit WebINKASSO haben
Sie lhre Inkassofdlle und Verlustscheine jeder-
zeit voll im Griff. Die benutzerfreundliche und
mehrsprachige Internetplattform beinhaltet die
aktuellsten Daten, zudem bietet das Reporting
eine Ubersicht Giber simtliche Fille, die wir fur

Sie bearbeiten.

lhre Vorteile

B Rasche elektronische Falliibergabe

B Absolute Transparenz tber alle Fille

B Neuigkeiten in den Féllen sind markiert

M Sachsténde der offenen Fille in der
Ubersicht

B Informationen tber erfolgte Zahlungen
sind jederzeit griffbereit

B Bequeme Online-Erfassung der
Direktzahlungen

M Relevante Daten sind als Excel-Datei
verfiigbar

B Volle Kostentransparenz

B Zugang zu Kontaktdaten unserer
Spezialisten

M Sichere Kommunikation dank

Verschlusselung

Jederzeit vollumfanglich
informiert = mit lhrem
personlichen Zugriff auf
www.webinkasso.ch




Inkasso
Wir machen aus lhren

Forderungen Ertrage.

Wenn |hre Kunden ihre Rechnungen nicht rechtzeitig bezah-
len, ist dies nicht nurldstig, sondern wirkt sich auch unmittel-
bar auf [hre Bilanz aus. Das Inkasso der Creditreform Egeli
Gesellschaften hilft [hnen dabei, |hre Forderungen schneller
zu realisieren. Sie starken damit lhre Liquiditdt und vermei-
den Verluste. Denn je langer Sie auf Ihr Geld warten, desto

grosser wird |hr Verlustrisiko.

Sdumige Zahler reagieren erst, wenn echte Konsequenzen
drohen. Die Ubergabe lhrer Forderung an uns und der
Negativeintrag in die Creditreform-Bonitdtsdatenbank sind
Massnahmen, die Wirkung zeigen. Unsere freundlichen,
aber bestimmten Inkassospezialisten sorgen dafiir, dass lhre
Kunden bezahlen und Kunden bleiben. Sie befreien sich
von belastenden Emotionen und hinterlassen zudem einen

professionellen Eindruck.

Lassen Sie sich von einem Creditreform-Spezialisten per-

sonlich beraten. Es lohnt sich!

Ubrigens: Bereits vor Inkassotibergabe sind wir fiir Sie da.
; fe® _ Wir optimieren |hre Mahntexte und stellen Mahnkleber
V- S0 i T = fir die letzte Zahlungsaufforderung zur Verfiigung. Unsere
Fachspezialisten beraten Sie an der Inkasso-Hotline. Und

unserserioser Name unterstiitzt Ihre eigenen Bemtihungen.

Unsere Leistungen - lhre Vorteile
INKASSOABLACR AMMENARBEIT B Hochste Wirkung beim Schuldner durch Negativeintrag

in die Creditreform-Bonitdtsdatenbank.
PHASE 01 o B Unser vorrechtliches Inkasso gibt |hrem Kunden die
ﬁ ° b Chance, |hr Kunde zu bleiben.
PHASE 02 _ 2 2 &5 M Vor Einleitung betreibungsrechtlicher oder gerichtlicher
o
= ° z Schritte prifen wir die Bonitét des Schuldners.
PHAGSE 03 _ < B Wir ibernehmen die Uberwachung der Termine, die
Korrespondenz und gewdhrleisten die Sprachenabde-
M Das Online-Portal WebINKASSO erméglicht Ihnen je-
derzeit einen transparenten Zugriff auf Ihre Inkassofille.
PHASE 05 NO RISK
B Fur das Ausland-Inkasso profitieren Sie von unserem

+ -

STANDARD Inkassobearbeitung bei welcher der Glaubiger die Drittkosten selber zu
tragen hat. Im Erfolgsfall wird eine Erfolgsprovision abgerechnet.

internationalen Netzwerk.

50:50 Die Drittkosten werden gemeinsam im Verhaltnis 50:50 geteilt. Im Erfolgsfall
wird eine Erfolgsprovision abgerechnet.

NO RISK Creditreform tibernimmt die Drittkosten. Dies wird mit einer hoheren
Erfolgsprovision im Erfolgsfall abgegolten.



Creditreform

Wirtschaftsauskiinfte

Inkasso Marketing

www.creditreform.ch

Creditreform Egeli Gesellschaften

+ Creditreform Egeli Basel AG
Minchensteinerstrasse 127
CH-4002 Basel

Tel. +41 (0)61 337 90 40

Fax +41 (0)61 337 90 45
info@basel.creditreform.ch

+ Creditreform Egeli St.Gallen AG
Teufener Strasse 36

CH-9001 St.Gallen

Tel. +41 (0)71 22111 21

Fax +41 (0)71 22111 25
info@st.gallen.creditreform.ch

+ Creditreform Egeli Ziirich AG
Binzmuhlestrasse 13

CH-8050 Ziirich

Tel. +41 (0)44 307 80 80

Fax +41 (0)44 307 80 85
info@zuerich.creditreform.ch
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